Fogyasztévédelemért Felelds Helyettes Allamtitkarsag hirlevele 81/2015

Kedves Kolléga!

Kérem engedje meg, hogy tdjékoztassuk arrol, hogy a Fogyasztovédelemért Felelds Helyettes
Allamtitkarsdg megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamardk mellett miikodd békéltetd
testiiletek latogatasanak kovetkezO allomasa a Zala megyei Kereskedelmi és Iparkamara
mellett miikodé Békélteté Testiilet volt. Koszorus Laszlé fogyasztovédelemért felelos
helyettes allamtitkar, Peller Péter titkarsagvezeté, Keszthelyi Nikoletta a békélteto
testilletekkel és fogyasztovédelmi civil szervezetekkel foglalkozo szakérté a Zala megyei

Kereskedelmi és Iparkamaraban Mazzag Ferenc elndkkel, Dr. Molnar Sandor, Zala

megyei békélteto testiileti elnokkel, és a testiileti tagokkal talalkozott.

A megbeszélés témaja a Zala Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodé Békéltetd
Testiilet miikodése, a testiilet gyakorlata és tapasztalatai voltak a helyi fogyasztdi magatartés
viszonylatdban. Ezen felil sz6 esett a fogyasztovédelem hazai helyzetérdl, a

fogyasztovédelmi térvény jogharmonizacids célokat szolgalé mddositasarol és a koltségvetési



tamogatas elosztasaval kapcsolatos gyakorlatrol, valamint a kamara és békéltetd testiilet

viszonyarol.

Dr. Molnar Séandor testilleti elndk koészontdtte a Helyettes Allamtitkarsag munkatérsait,

bemutatta a kamara f6 feladatait és a fogyasztoi bizalom erdsitését szolgdld programjait. A
megbeszélésen Koszoras Laszlo helyettes allamtitkar beszdmolt az elmualt iddszak
fogyasztovédelmet érintd valtozasairdl, valamint az elkdvetkezendd iddszakkal Osszefiiggd
iranyokrol, Keszthelyi Nikoletta békéltetd testiiletekkel ¢és fogyasztovédelmi civil

szervezetekkel foglalkozo6 szakértd roviden ismertette a fogyasztovédelmi térvény valtozasat.



A testlleti tagok Udvozolték a fogyasztovédelmi torvény mddositasanak céljait, azaz a

békéltetd testiiletek szerepének erdsitését, ezzel egyiitt a magyar vitarendezési kultira
fejlodésének elésegitését. A konzultacio soran a testlleti tagok megosztottdk Helyettes
Allamtitkarsag kollégaival a megyei tapasztalatokat, a testiileti munkéaval kapcsolatos

valtoztatasi javaslataikat.

A latogatassal kapcsolatban a Zalai Hirlapban megjelent cikket az alabbiakban olvashatja.



KRONIKA

Hatosag, fogyasztok

TORVENY Kotelezd a békéltets testil Ieti eljérasban részt venni

)\muﬂ*mu!‘tma«.mu Koszorus Laszdé tirsasdgiban (Dal-dl-jodbdra)
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http://zaol.hu/hirek/kotelezo-lesz-a-bepanaszolt-vallalkozasoknak-reszt-venni-a-bekelteto-
testuleti-eljarasban-1713782

forras: Zalai Hirlap

Kérem engedje meg, hogy felhivjuk a figyelmét facebook oldalunkra, ahol megtalalja eddig

megjelent hireinket.
Az oldalt az aldbbi linkre kattintva érheti el:

facebook.com/kedveskollega

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag tesztjeit az alabbi linkre kattintva nézheti meg:

https://www.youtube.com/user/NFH001

Foszerkeszto:

Keszthelyi Nikoletta

nikoletta.keszthelyi@nfm.gov.hu

Nemzeti Fejlesztési Minisztérium — a fogyasztok érdekében

www.nfh.hu
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