Fogyasztévédelemért Felelds Helyettes Allamtitkarsag hirlevele 79/2015

Kedves Kolléga!

Kérem engedje meg, hogy tdjékoztassuk arrol, hogy a Fogyasztovédelemért Felelds Helyettes
Allamtitkarsdg megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamardk mellett miikodd békéltetd
testiiletek latogatasanak kovetkezé allomasa a Heves megyei Kereskedelmi és Iparkamara
mellett mikodé Békélteté Testiilet volt. Koszorus Laszlo fogyasztovédelemért felelos
helyettes allamtitkar, Peller Péter titkarsagvezeté, Keszthelyi Nikoletta a békélteto
testiiletekkel és fogyasztovédelmi civil szervezetekkel foglalkozo szakérté és dr.
Embersics Judit szakérté a Heves megyei Kereskedelmi és Iparkamaraban Fiilop Gabor

fotitkarral, Dr. Gordos Csaba, Heves megyei békélteto testiileti elnokkel, és a testileti

tagokkal talalkozott.

A megbesz¢élés témédja a Heves Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodo
Békéltetd Testiilet miikodése, a testiilet gyakorlata és tapasztalatai voltak a helyi fogyasztoi
magatartas viszonylatdban. Ezen felll szd esett a fogyasztovédelem hazai helyzetérdl, a

fogyasztovédelmi térvény jogharmonizacids célokat szolgalé mddositasarol és a koltségvetési



tamogatas elosztasaval kapcsolatos gyakorlatrol, valamint a kamara és békéltetd testiilet

viszonyarol.

Fillop Gabor fotitkar koszontdtte a Helyettes Allamtitkarsdg munkatarsait, bemutatta a

kamara {6 feladatait és a fogyasztoi bizalom erdsitését szolgalod programjait. A megbeszélésen
Koszorus Laszl6 helyettes allamtitkar beszamolt az elmult iddszak fogyasztovédelmet érintd
valtozésairol, valamint az elkovetkezendd iddszakkal Osszefiiggd iranyokrol, Keszthelyi
Nikoletta békéltetd testiiletekkel és fogyasztovédelmi civil szervezetekkel foglalkozé szakértd

réviden ismertette a fogyasztévédelmi torvény valtozasat.



A testlleti tagok Udvozolték a fogyasztovédelmi térvény modositasanak céljait, azaz a békéltetd

testlletek szerepének erGsitését, ezzel egyiltt a magyar vitarendezési kultira fejlédésének
el@segitését. A konzultdcid sordn a testileti tagok megosztottdk Helyettes Allamtitkarsag
kollégaival a megyei tapasztalatokat, a testileti munkaval kapcsolatos valtoztatasi javaslataikat.

A latogatassal kapcsolatban megjelent 6sszefoglalé cikket az alabbiakban olvashatja.



Hatékony segitség a békelteto testiilet
Intézmeénye

Nagyon fontos valtozas az Orszaggyiilés altal mult hétfon elfogadott fogyasztovédelmi
torvény modositasa, amely kotelezové tette a vallalkozasok képviseldinek személyes
megjelenését a fogyasztoi jogvitakat kezel6 békélteto testiilet eljarasaiban — kozolte a
Nemzeti Fejlesztési Minisztérium fogyasztovédelemért felel6s helyettes allamtitkara

Egerben.

Koszorus Laszl6 a Heves Megyei Kereskedelmi és Iparkamara székhézdban tartott hétfoi
sajtotajékoztatdjan elmondta: az elfogadott jogszabaly azért jelentOs a fogyasztok szamara,
mert a vallalkozdsoknak az elmult 15 évben nem volt kételezo részt venniiik a békéltetd

megbeszéléseken, emiatt évente tobb ezer ember nem tudta rendezni problémajat.

A helyettes allamtitkar a megyében él6ket is arra biztatta, hogy kis értékii, par ezer forintos
termékekkel kapcsolatos panaszaikkal is forduljanak bizalommal a Heves Megyei

Kereskedelmi és Iparkamara mellett miitk6dé Békéltetd Testiilethez.

A sajtotajékoztaton az is elhangzott: Heves megyében 20 ezer szolgéltatd és vallalkozo

miikodik, de csak néhany ezrelékiikkel szemben érkezik panasz. A megyeben a legtobb



fogyasztoi probléma labbelikkel, tévékesziilékekkel, internet és telefonszolgaltatassal
kapcsolatban keletkezik.

A HKIK tajékoztatasa szerint a békélteto testiilet segitségével az esetek tobbségében a felek

hamarabb egyezségre jutnak, még a hivatalos meghallgatas el6tt.

A kamara egyik f0 feladata, hogy eldsegitse a tudatos fogyasztdi magatartast és népszerisitse
a jogszerd, jogtartd magatartast. E célok érdekében hozta létre 2011-ben a Korrekt Partner
veédjegyet, amelyet méara 175 cég nyert el a megyében.

forras: egerhirek.hu

Kérem engedje meg, hogy felhivjuk a figyelmét facebook oldalunkra, ahol megtalalja eddig

megjelent hireinket.
Az oldalt az alabbi linkre kattintva érheti el:

facebook.com/kedveskollega

A Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag tesztjeit az alabbi linkre kattintva nézheti meg:

https://www.youtube.com/user/NFH0O1

F6szerkeszt6:

Keszthelyi Nikoletta

nikoletta.keszthelyi@nfm.gov.hu

Nemzeti Fejlesztési Minisztérium - a fogyasztok érdekében

www.nfh.hu
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