Fogyasztovédelemért Felelds Helyettes Allamtitkarsag hirlevele 77/2015

Kedves Kolléga!

Kérem engedje meg, hogy tajékoztassuk arrdl, hogy a Fogyasztovédelemért Felelds Helyettes
Allamtitkarsag megyei (fovarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett miikodé békélteté
testiiletek  latogatasanak kovetkez6 allomasa a Borsod-Abauj-Zemplén megyei
Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodé Békélteté Testiilet volt. Koszoras LészIo
fogyasztovédelemért felelos helyettes allamtitkar, Peller Péter titkarsagvezeto,
Keszthelyi Nikoletta a békélteté testiiletekkel és fogyasztovédelmi civil szervezetekkel
foglalkozé szakérté és dr. Embersics Judit szakérté a Borsod-Abauj-Zemplén megyei
Kereskedelmi és Iparkamaraban Dudas Tiborné titkarral, Dr. Tulipan Péter, Borsod-

Abauj-Zemplén megyei békélteto testiileti elnokkel, és Dr. Strassburger Gyula békéltetd

testleti elndk-helyettessel talalkozott.




A megbeszélés téméaja a Borsod-Abaulj-Zemplén Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett
mitk6d6 Békélteté Testiilet mitkodése, a testiilet gyakorlata és tapasztalatai voltak a helyi
fogyasztdi magatartds viszonylataban. Ezen felll sz6 esett a fogyasztovédelem hazai
helyzetérdl, a fogyasztovédelmi torvény jogharmonizacids célokat szolgalo modositasardl és a

koltségvetési thmogatas elosztasaval kapcsolatos gyakorlatrol.

Ezt kovetSen Helyettes Allamtitkar ur talalkozott a Borsod-Abalj-Zemplén Megyei Békéltetd
Testilet tagjaival, ahol Dr. Tulipan Péter testlleti elnok és Dudas Tiborné titkar koszontotte a
Helyettes Allamtitkarsag munkatarsait. A megbeszélésen Koszorls Lészl6 helyettes
allamtitkar beszamolt az elmult idészak fogyasztovédelmet érintd valtozasairol, valamint az
elkovetkezendd iddszakkal Osszefiiggd irdnyokrol, Keszthelyi Nikoletta békéltetd
testlletekkel és fogyasztovédelmi civil szervezetekkel foglalkoz6 szakért6 roviden ismertette

a fogyasztdvédelmi torvény valtozasat.



A testlleti tagok Udvozolték a fogyasztovédelmi térvény mddositasanak céljait, azaz a
békéltets testiiletek szerepének erdsitését, ezzel egyiitt a magyar vitarendezési kultlra
fejlodésének elésegitését. A konzultacio soran a testileti tagok megosztottak Helyettes
Allamtitkarsag kollégaival a megyei tapasztalatokat, a testiileti munkéaval kapcsolatos

valtoztatasi javaslataikat.



A latogatas soran lehetdség volt egy békélteté testiileti meghallgatas megtekintésére.

Az orszagjaras Borsod-Abalj-Zemplén megyei allomasardl késziilt cikket az alabbiakban

olvashatja.

Gyakran fordulnak a békélteto testiilethez a megyében

A hatékonyabb (gyintézés érdekében a fogyasztévédelmi térvényt is mddositottak az elmalt
héten, errdl besz¢lt a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium helyettes allamtitkéra, aki hétfén

Miskolcon kifejtette: nem inzultalni, hanem konzultalni akarnak.

Evente mintegy félezer panasszal keresik fel a békéltetd testilletet a fogyasztok a
leghétkdznapibb probléméakkal. Tulipan Péter, a Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd
Testllet elndke elmondta, azokat a problémékat, amiket nem tudnak megoldani az eladoval, a
vallalkozassal, azt az O segitségiikkel megoldhatjak. Hozzatette, ha példaul valaki cipot

vasarol vagy egy szolgaltatast vesz igénybe és azzal nincs megelégedve, akkor elsé korben



mindenki visszamegy reklamalni és igy probalja elintézni a dolgot — ha ez nem sikerul, akkor
lehet a békélteto testiilethez fordulni.

Fot6: F. Kaderjak Csilla

Az ingyenes segitséget az allam is tdmogatja. A Nemzeti Fejlesztési Minisztérium egy
helyettes allamtitkarsagot is létrehozott a fogyasztovédelmi kérdések kezelésére. Mult héten
pedig mddositottak a fogyasztovédelmi torvényt is. A bepanaszolt cégeknek ezentll meg kell

jelenniiik a békéltetd testiilet elott.

Koszorus Laszld fogyasztovédelemért felel6s helyettes allamtitkar ismertette, a térvény
kotelezi a vallalkozdkat, hogy ha székhellyel és telephellyel rendelkeznek, legyenek jelen és

miikddjenek egyiitt a fogyasztoval, a panaszossal.
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— Hamegyén tuliak, akkor egy egyiittmiikodési nyilatkozatot kell kiildeni, igyhogy bizunk

benne, hogy ezzel emeljiik a békélteto testiilet rangjat — fiizte hozza.

Az esetek felében sikeriil is megegyezni a vasarlonak és az eladonak. Az 1j rendelkezéstdl
pedig azt varjak, hogy ez az arany javuljon és hogy a cégek is jobban odafigyeljenek a

fogyasztdi panaszokra.

forras: minap.hu

Kérem engedje meg, hogy felhivjuk a figyelmét facebook oldalunkra, ahol megtalélja eddig

megjelent hireinket.
Az oldalt az alabbi linkre kattintva érheti el:

facebook.com/kedveskollega



http://minap.hu/
https://www.facebook.com/pages/Fogyaszt%C3%B3v%C3%A9delem/1536627649914921?sk=timeline

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hat6sag tesztjeit az aldbbi linkre kattintva nézheti meg:

https://www.youtube.com/user/NFH001

Foszerkeszto:

Keszthelyi Nikoletta

nikoletta.keszthelyi@nfm.gov.hu

Nemzeti Fejlesztési Minisztérium — a fogyasztok érdekében

www.nfh.hu
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