Fogyasztévédelemért Felelds Helyettes Allamtitkarsag hirlevele 76/2015

Kedves Kolléga!

Kérem engedje meg, hogy tadjékoztassuk az idegenforgalmi foszezon fogyasztovédelmi
hatésagi mérlegérol. A nyari fGszezonban Osszesen 1844 ellenGrzést végeztek a hatdsag
munkatarsai, amib6l 424 esetben tartak fel kisebb sulyu szabalytalansagot, ez 23 szdazalékos

kifogasolasi aranyt jelent, ami 7 szazalékponttal kevesebb a tavalyinal.

A nyari szezon ellenGrzésének részleteirdl és eredményérdl szold Gsszefoglalot az alabbiakban

olvashatja.

Fogyasztévédelmi szempontbol is sikeres volt a

nyari idegenforgalmi szezon

Az elmult idészak egyik legsikeresebb szezonja volt az idei nyari f6szezon, a korabbinal
sokkal kevesebb fogyasztovédelmi szabalytalansaggal talalkoztak a hatosagi ellenérok —
hangsulyozta Koszorus Laszl6, a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium (NFM)
fogyasztovédelemért felelds helyettes allamtitkara a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosaggal

(NFH) kdzosen tartott sajtotajékoztaton.



NEMZETI
FOGYASZTOVEDELMI
HATOSAG

Ugy Vélte, egyre tobb vallalkozas rajon arra, hogy érdemes betartani a szabalyokat, mert a

visszatéro ligyfél az igazan értékes. A helyettes allamtitkar szerint az eredmények bizonyitjak
az elmult masfél évben a fogyasztovédelemben végbement szemléletvaltas sikerét, hogy a
vallalkozasokkal egyittmiikodve lehet eredményeket elérni. Baratsagos, konzultativ jellegii

hatdsag kialakitasara helyezik a hangsulyt, nem a birsagolasra — tette hozza.

Dr. Szente Istvan, az NFH megbizott féigazgatdja elmondta: a nyari fészezonban dsszesen
1844 ellendrzést végeztek a hatésdg munkatdrsai, amibodl 424 esetben tartak fel kisebb stlyt
szabalytalansagot, ez 23 szazalékos kifogasolasi aranyt jelent, ami 7 szazalékponttal kevesebb
a tavalyinal. A hat6sag evek ota kiemelt figyelmet fordit a vendéglatoipar és a személytaxi-
szolgaltatas ellendrzésére. Az Gsszes ellendrzés koziil 1667 vendéglato-ipari egységben
tortént, 177 pedig taxi szolgaltatot érintett. Pozitivumként emelte ki, hogy a vendéglato
egységeknél a tavalyihoz képest 6 szazalékponttal javult a helyzet, igy 421 esetben talaltak
szabalytalansagot, mig a taxisok ellenérzésekor a 2014-es adatokhoz képest 8 szazalékponttal

kevesebb, 12 szazalékban allapitottak meg mulasztast a hatosag ellendrei.



A fogyasztok érdekeit sulyosan sért6 kirivo jogsértést nem tartak fel az ellendrok az idei nyari

szezonban — tette hozza. Kiss Anita, a NFH szévivoje elmondta: a legtobb jogsértést a
helytelen étel- és italmérés miatt allapitottak meg az ellenérok, ezen kivil volt a vasarlok
konyvét érintd hianyossag és eléfordult, hogy nem tiintették fel a termékek arat. A hatdsag
Osszesen 1407 probavasarlast is végzett, amelybdl 254 alkalommal tartak fel valamilyen
jogsértést — ismertette Kiss Anita. Az ellenérok 3465 termék tOmeget, térfogatat, valamint
fogyasztoi arat vizsgaltak, az esetek 12 szazalékaban, 421 alkalommal allapitottak meg

jogseértést.
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Osszesen 162 esetben, a probavasarlasok 12 szazalékaban magasabb arat szamoltak —
ismertette a hatosag szovivéje. Szente Istvan kérdésre valaszolva elmondta: 6sszesen 884 ezer
forint fogyasztovédelmi birsagot szabott ki a hatésag, amit a megbizott féigazgato szerint
pozitiv, javulast jelent tavalyhoz képest. Elmondta azt is, hogy az ellen6rok a vizsgalt kis- és
kozépvallalkozasokat eldszor csak figyelmeztetik, majd akkor birsagolnak, ha ismételten

ugyanazt a jogsertést kovetik el.

Forras: MTI/NFH
Fotdk: Muray Gabor Zoltan (NFM)

Kérem engedje meg, hogy felhivjuk a figyelmét facebook oldalunkra, ahol megtaldlja eddig
megjelent hireinket.

Az oldalt az alabbi linkre kattintva érheti el:

facebook.com/kedveskollega

A Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag tesztjeit az alabbi linkre kattintva nézheti meg:


https://www.facebook.com/pages/Fogyaszt%C3%B3v%C3%A9delem/1536627649914921?sk=timeline

https://www.youtube.com/user/NFHOO01

FOszerkeszt6:

Keszthelyi Nikoletta

nikoletta.keszthelyi@nfm.gov.hu

Nemzeti Fejlesztési Minisztérium - a fogyasztok érdekében

www.nfh.hu
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