Fogyasztovédelemért Felelds Helyettes Allamtitkarsag hirlevele 73/2015

Kedves Kolléga!

Kérem engedje meg, hogy tdjékoztassuk arrdl, hogy a Fogyasztovédelemért Felelos Helyettes
Allamtitkarsag megyei (fovarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett miikodé békélteté
testiiletek  latogatasanak kovetkezé allomasa a Szabolcs-Szatmar-Bereg megyei
Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodé Békélteté Testiilet volt. Koszoras LészIo
fogyasztovédelemért felelos helyettes allamtitkar, Peller Péter titkarsagvezeto és
Keszthelyi Nikoletta a békélteto testiiletekkel és fogyasztovédelmi civil szervezetekkel
foglalkozé szakérté a Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kereskedelmi és Iparkamaraban
Nagyné Varga Katalin fotitkarral és Gorombeiné Dr. Balmaz Katalin, Szabolcs-

Szatmar-Bereg megyei békélteto testiileti elnokkel, és a testiilet tagjaival talalkozott.
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A megbeszélés témaja a Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett

miikodé Békéltetd Testiilet miikddése, a testiilet gyakorlata és tapasztalatai voltak a helyi

fogyasztdi magatartas viszonylatdban. Ezen felll sz6 esett a fogyasztovédelem hazai



helyzetérdl, a fogyasztovédelmi torvény jogharmonizacids célokat szolgald modositasardl €s a

koltségvetési thmogatas elosztasaval kapcsolatos gyakorlatrol.
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GOrombeiné Dr. Balmaz Katalin el6adast tartott a megyei békélteté testiilet eddigi
eredményeirdl, statisztikai adatairol, 2014. évi és 2015. 1. félévi ligyszamok alakuldsardl, és a

miikddeésiik soran gytijtott tapasztalatokrol.

A megbeszélésen Koszorls Laszld helyettes allamtitkar beszamolt az elmult idészak
fogyasztovédelmet érintd valtozasairdl, valamint az elkdvetkezendd iddszakkal Osszefiiggd
iranyokrol, Keszthelyi Nikoletta békéltetd testiiletekkel és fogyasztovédelmi civil

szervezetekkel foglalkozo szakért6 roviden ismertette a fogyasztovédelmi torvény valtozasat.



A testileti tagok idvozolték a fogyasztovédelmi torvény moddositdsdnak céljait, azaz a békéltetd
testliletek szerepének erGsitését, ezzel egyltt a magyar vitarendezési kultura fejlédésének
elésegitését. A konzultdcid sordn a testileti tagok megosztottdk a Helyettes Allamtitkarsag

kollégaival a megyei tapasztalatokat, a testlileti munkaval kapcsolatos valtoztatasi javaslataikat.



Az orszagjaras Szabolcs-Szatméar-Bereg megyei alloméasardl késziilt cikket az aldbbiakban
olvashatja.

Fogyasztévédelemrdl a kamaraban
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A Megyei Békélteté Testiilet tagjaival tartott szakmai megbeszélést Koszorus Laszld, a
Nemzeti Fejlesztési Minisztérium fogyasztovédelemért felelés helyettes allamtitkéra a
Megyei Kereskedelmi és Iparkamaraban. A testiilet munkajanak célja, hogy a fogyasztdk és a

vallalkozésok vitas tigyeikben birdsagon kivil is megegyezhessenek.

Az els6 Békéltetd Testiiletek 1999-ben alakultak, létrehozasuknak az volt a célja, hogy a
fogyasztok és a vallalkozasok kdzotti vitds Ugyek ne a birdsdgokra kerlljenek, hanem legyen
egy alternativ vitarendezési forum, ahol egyezségre juthatnak. A nyiregyhazi megbeszélésen
Koszorus Laszld, a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium helyettes allamtitkara bejelentette, a
jovében egy torvénymodositas is segiti a munkajukat. A jové honap kozepétdl az érintett

vallalkozasoknak is kotelez6 részt venni a békéltet6 eljarasokon.



EROSODO FOGYASZTOI TUDATOSSAG

Mint ahogy méar az elmdlt évben, idén is novekedett a megyei lgyek szdma. Ez a
szakemberek szerint azt is jelenti, hogy erdsodik a fogyasztok tudatossaga, egyre

tajékozottabbak a fogyasztdvedelem terileten.
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Gorombeiné dr. Balmaz Katalin a Megyei Békeéltetd Testiilet elndke elmondta, az elsd
félévben eddig 138 ugyet targyaltak lezarassal, a dontések tébb mint fele a fogyasztoknak
kedvezett.

A békelteto testiileti eljaras meginditasanak eldfeltétele, hogy fogyasztd eldszor megprobalja
a panaszos Ugyét kozvetlenil a vallalkozassal rendezni. Amennyiben ez nem vezet

eredményre, akkor fordulhatnak irasban a Megyei Békéltetd Testiilethez.
Szoboszlai Tibor

(Foto: Trifonov Eva)



forras: nyiregyhaza.hu

Kérem engedje meg, hogy felhivjuk a figyelmét facebook oldalunkra, ahol megtaldlja eddig

megjelent hireinket.

Az oldalt az alabbi linkre kattintva érheti el:

facebook.com/kedveskollega

A Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag tesztjeit az alabbi linkre kattintva nézheti meg:

https://www.youtube.com/user/NFHOO01

F&szerkeszt6:

Keszthelyi Nikoletta

nikoletta.keszthelyi@nfm.gov.hu

Nemzeti Fejlesztési Minisztérium - a fogyasztok érdekében

www.nfh.hu
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