Fogyasztovédelemért Felelds Helyettes Allamtitkarsag hirlevele 69/2015

Kedves Kolléga!

Kérem engedje meg, hogy beszamoljunk arrdl, hogy a Fogyasztovédelemért Felelds Helyettes
Allamtitkarsag megyei (fovarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett miikodé békélteté
testlletek latogatasanak tizennegyedik allomasa a Csongrad megyei Kereskedelmi és
Iparkamara mellett miikodé Békélteté  Testiillet volt. Koszords  LészIlo
fogyasztovédelemért felelos helyettes allamtitkar és Keszthelyi Nikoletta a békélteto
testlletekkel es fogyasztévédelmi civil szervezetekkel foglalkozé szakérté a Csongrad
Megyei Kereskedelmi és Iparkamaraban Nemesi Pal elndkkel, Dr. Traserné Olah

Zsuzsanna fotitkarral és Dr. Dékany Laszlé, Csongrad megyei békélteto testiileti

elndkkel egyeztetett.

Az egyeztetés témdja a Csongrad Megyei Kereskedelmi és Iparkamara és a kamara mellett
miikodd Békéltetd Testiilet egylittmiikddése, a megyei békéltetd testiilet gyakorlata és
tapasztalatai voltak a helyi fogyasztdéi magatartds viszonylataban. Ezen felll szo esett a
fogyasztovédelem hazai helyzetérdl, a fogyasztévédelmi torvény jogharmonizacios célokat

szolgal6 maédositasarol és a koltségvetési tamogatas elosztasaval kapcsolatos gyakorlatrol.



Ezt kovetden Helyettes Allamtitkar Gr talalkozott a Csongrad Megyei Békéltetd Testiilet

tagjaival, ahol Dr. Dékany Lészl6 testiileti elndk koszontotte a Helyettes Allamtitkarsag
munkatarsait. A megbeszélésen Koszorus Laszl6 helyettes allamtitkar beszamolt az elmult
idészak fogyasztévédelmet érintd valtozasairdl, valamint az elkdvetkezendd iddszakkal
Osszefliggd irdnyokrol, Keszthelyi Nikoletta békéltetd testiiletekkel és fogyasztovédelmi civil

szervezetekkel foglalkozo6 szakértd roviden ismertette a fogyasztovédelmi torvény valtozasat.



A testlleti tagok Udvozolték a fogyasztovédelmi torvény mddositasanak céljait, azaz a

bekéltetd testiiletek szerepének erdsitését, ezzel egyiitt a magyar vitarendezési kultara
fejlodésének elésegitését. A konzultacio soran a testileti tagok megosztottak Helyettes
Allamtitkarsag kollégaival a megyei tapasztalatokat, a testiileti munkéaval kapcsolatos
valtoztatasi javaslataikat.



A latogatas soran lehetség volt egy békéltetd testiileti meghallgatas megtekintesére.

Az orszégjaras Csongrad megyei allomasarél készlilt cikket az alabbiakban olvashatja.



A Békélteto Testiiletnél jart a fogyasztovédelemeért felelos
helyettes allamtitkar

Latogatast tett a Csongrad Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett miik6d6é Csongrad
Megyei Békéltetd Testiiletnél Koszorus Laszlo, a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium
fogyasztovédelemért felelGs helyettes allamtitkara. A politikus a Kamara vezetGségével és
a testiilet tagjaival folytatott megbeszélést koveto sajtotajékoztaton elmondta: az elmult
egy évben igyekeztek egy (j tipusu fogyasztovédelmet felépiteni, amiben a Békéltet6

Testiileteknek is kiemelt szerepe van.

A valtozasok célja az volt, hogy ne egy biintetd-, hanem egy baratsdgos hatésagot hozzanak
létre. A politikus hangsulyozta: az Orszaggytilés a napokban fogadta el azt a térvényt, ami
kotelezi a vallalkozasokat, hogy megjelenjenek a Békéltetd Testiilet el6tt, amitdl a fogyasztoi

kulttra tovabbi erdsodését, és a cégek eddigieknél is nagyobb egyiittmitkodési hajlandosagat



varjak. Hozzétette: Szegeden és Csongrad megyében a beérkezett panaszok szdma alapjan a

vallalkozasok az orszagos atlagnal jobban figyelnek arra, hogy megfelel6 mindségii aruval és

szolgéltatassal varjak a fogyasztokat.

Dékany LdszId, a megyei Békéltetd Testiilet elndke kdzolte: gyors, koltségkimélo és hatékony
megoldast kindlnak a fogyasztoi problémak orvoslasara. Csongrad megyében tavaly tobb mint
500 ugyet zéartak le. Az eljarasok 30-35 nap alatt fejezédtek be, és mintegy 80 szazalékuk
végzOdott a panaszosok szamara kedvezoen. Az ligyek megoszlasa széles skalan mozgott: az
arucikkekkel kapcsolatos panaszoktol a legkiilonbdzobb kozlizemi szolgaltatdsokig minden

tertleten inditottak eljarasokat

forras: szegedma.hu

Kérem engedje meg, hogy felhivjuk a figyelmét facebook oldalunkra, ahol megtalalja eddig
megjelent hireinket.


http://szegedma.hu/

Az oldalt az aldbbi linkre kattintva érheti el:

facebook.com/kedveskollega

A Nemzeti Fogyasztovedelmi Hatdsag tesztjeit az alabbi linkre kattintva nézheti meg:

https://www.youtube.com/user/NFH001



https://www.facebook.com/pages/Fogyaszt%C3%B3v%C3%A9delem/1536627649914921?sk=timeline
https://www.youtube.com/user/NFH001

