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Kedves Kolléga!

Kérem engedje meg, hogy tajékoztassukNemzeti Fogyasztévédelmi Hatésdg és a
Nemzeti Kozlekedési Hatésag Osszehangoaltrszagos ellefirzé akcidjarél, amelynek
keretében autdkereskedéseket, autdszervizeket és autdsboltokaellenériztek a
szakemberek. A 301 hatOsagi elleirzés soran 163 alkalommal talaltak valamilyen
szabdlytalansagot- ez 54 szazalékos kifogasol&siyarjelent. A legtdbb probléma, az
autésboltokban a hianyos tartalmu (vagy egyalt@ituisem adott) jotallasi jegyekkel volt,
(50,7%), az autdszervizekben gyakran a szolgéitaigekat nem tiintették fel (30%Az
autésboltokban sokszor hianyzott az eladasi ar (21%eés az egységéar (37%) is. Az
ellendérzott 103 autdszerviziél 51 esetben (50%), mig a vizsgalt 187 autdsboltietve
autdalkatrész kereskedés kozul 111 esetben (59%)ptsztaltak szabalytalansagot a

szakemberek.

Az ellersrzés részleteit az alabbi 6sszefoglaloban olvashatj

Autokereskedéseket, autdoszervizeket és autdsboltdka

ellendriztek a hatosagok



Osszehangolt orszagos eberd akciot szervezett kozoserNamzeti Fogyasztdvédelmi
Hatdésag és a Nemzeti Kozlekedési Hatosdgén ebszor autdkereskedéseket,
autoszervizeket, és autdsboltokat elleztek a szakemberek. Mindemasodik helyen volt

valamilyen jogseértés, a vizsgalt alkatrészekozil pedig minden tizenkettedikkel volt

valamilyen probléma.

Az orszagos akcidban 301 hatésagi dlleast végeztek a szakemberek, 163 alkalommal
talaltak valamilyen szabdlytalansagot- ez 54 sg&mnal kifogasolasi aranyt jelent. A legtobb
probléma, az autosboltokban a hianyos tartalmiy(egyaltalan at sem adott) jotallasi
jegyekkel volt, (50,7%), az autészervizekben gyalkaazolgaltatasi dijakat nem tiintették fel

(30%). Az autdésboltokban sokszor hidnyzott az eleéi&(21%) és az egyseégar (37%) is.

Az ellerbrzott 103 autdszervidth 51 esetben (50%), mig a vizsgalt 187 autésHtdtye
autoalkatrész kereskedeés kozil 111 esetben (5@A8ztaltak szabalytalansagot a

szakemberek.



Artajékoztatas

A vizsgalat egyik & szempontja a megfetelrtajékoztatas volt. A fogyasztovédelmi hatésag
mas tertleten (pl.: kereskedelem, vendéglatastivakak, rendezvények) mar évek ota
ellerdrzi az arfeltlintetést és az arfelszamitast - azsaoltok, autdszervizek esetében erre
még nem volt példa. A vizsgalt 200 Uzléthallalkozasbol 42 esetben volt valamilyen
szabalytalansag az arfeltintetéssel kapcsolatbaizkstekben 34 349 db termeékid1l 607

db terméknél hianyzott az ar. Ezt a készlet nagiys#lgés a gyorsan valtozé arakkal
magyaraztak az alkalmazottak.

Szolgaltatasi dijak

A szabdalyok szerint a killénb®zzolgaltatasok dijairél, vagy a dij szamitasanakljarol
tajékoztatast kell adniuk a vallalkozasoknak, angralekében, hogy arrél a vasarlok mar
elézetesen tajékozodni tudjanak. Ezt 2 autokereskd@dsautoszerviz, €s 6 autosbolt

esetében vizsgaltak a fellgdlel

Ezen a tertleten a legtdbb jogsértést az autogatmnel (41) tapasztaltak. Ezekben az
esetekben hidnyzott a szolgaltatasi dij, vagy nelnegyértelnti, vagy nem volt jol

olvashat6. Az is éfordult, hogy nem adtak tajékoztatast a javitaslifdeol, vagy azt nem
megfeleben tlintették fel.



Szavatossag, jotallas

Kollégaink azt vizsgaltak, hogy a vallalkozasok fiedg)6 tdjékoztatast adnak-e a
szavatossagi és jotallasi jogokkal kapcsolatbéetyd, hogy adnak-e jotallasi jegyet, azok

szabalyosak-e.

A vizsgalt 177 db tajékoztatas kozil 41 db valaemlgzempontbol félrevezetolt (a

kifogasolasi arany 23%).

A jotallasi jegyeket 73 esetben vizsgaltak, 3amknmal tartak fel valamilyen
szabalytalansagot, ami igen magas, 51%-0s kifogsaisatanyt jelent. Az ellénzo6tt
vallalkozasok 14 alkalommal, azaz a vizsgalt es&8%-aban egyaltalan nem adtak at

jotallasi jegyet.

A szabalytalansagot sok esetben az okozta, hogilalkozasok nem voltak tisztdban azzal a
jogszabaly médositassal, amely szerint — a géfijekn10.000 forint feletti alkotérészei,

illetve tartozékai is jotéllas koteles termékeldkt- 2014. szeptember 18kt



A Nemzeti Kdzlekedési Hatdsag vizsgalati eredménye

Nagyjabdl minden tizenkettedik alkatrésszel volawalyen agynevezett jovahagyasi vagy
minositési probléma. 6107 megvizsgalt alkatrészh4-nél emeltek kifogast az elkénbk.
Azsiaban gyartott termékek — ledes fénycsikok Békizel$ kodfényszorok, jardivekre
szerelhet ablakfoliak, ledes potfeklampak és halogeén izzékiktak meg az ellémzésen.
Talaltak olyan gépjartizzokat (ledes helyzetjgdazzo6t, szines ledes szofita izz6t),
amelynek csomagolasan csak nagyon kisridretivel tintették fel: a termék a kozuti

kozlekedésben nem hasznalhaté.

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdésag azt javasoljapgy az autoszervizekben,

autokereskedésekben

« Mindig elére tajekozodjunk a dijakrol. Ha az oradij/munkadij nincs

feltintetve, kérdezziink ra, hogy ne a fizetésnél n minket meglepetés.

« Fontos tudni, hogy tavaly szeptember 15-e 6ta, a Baer forintnal dragabb
autOalkatrészek is jotallas koteles termékek lettekTehat ezen alkatrészek
esetében is egy év jotallast, illetve két év szawasagot kell biztositania

kereskedknek, szervizeknek.



- Mindig kérjiink szamlat. Eppen azért, hogy a szavatssagi/jotallasi jogunkkal
probléma esetén élni tudjunk. Ha nem kaptunk szamlé akkor igazolni sem

fogjuk tudni, hogy még tart az alkatrész szavatosgijotallas ideje.

forras: Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag

Kérem engedje meg, hogy felhivjuk a figyelnetebook oldalunkra, ahol megtalalja eddig

megjelent hireinket.
Az oldalt az alabbi linkre kattintva érheti el:

facebook.com/kedveskollega

Foszerkeszt:

Keszthelyi Nikoletta

nikoletta.keszthelyi@nfm.gov.hu

Nemzeti Fejlesztési Minisztérium — a fogyasztok éakében

www.nfh.hu



