Fogyasztovédelemért FedslHelyettes Allamtitkarsag hirlevele 42/2015

Kedves Kolléga!

Kérem engedje meg, hogy tajékoztassuk Ont arréfjy @ Nemzeti Fogyasztoévédelmi
Hatdésag és a megyei kormanyhivatalok fogyasztévédehért felelss szervezeti egységei
junius elején megkezdik a nyari idegenforgalmi elleérzéseit Dr. Sesztak Miklos nemzeti
fejlesztési miniszter altgbvahagyott éves ellefirzési é€s vizsgalati program alapjan A

hirrel kapcsolatos részleteket az alabbi 6sszdfdada olvashatja.

Ezt koveben megosztjuk Onnel, hogy &lajda-Bihar Megyei Kereskedelmi és
Iparkamara tajékoztatéval egybekotott férumot szervezett @ebrecen varos piacain
ertékesitési tevékenységet folytatd kiskereskéki szamara amelynek & célja volt a
kiskereskedk téjékoztatdsa a piacok helyzéléra fejlesztési tervekt, az ellerrzo
hatésagok ellafrzési tapasztalatairdl, valamint a piaci kereskedjavaslatainak

0sszegyijtése. A részletes tajékoztatot hirlevellink véegeashatja.

A fogyasztovédelmi hatdosag megkezdi a nyari idegerbalmi

ellenorzéseket



Dr. Sesztdk Miklos, nemzeti fejlesztési minisztdtalajovahagyott éves ellérzési és
vizsgalati program alapjan a Nemzeti FogyasztovéddHatosag (NFH) és a megyei
kormanyhivatalok fogyasztovédelemért fékelszervezeti egységei junius elsején megkezdik
a nyari idegenforgalmi ellénzéseket - jelentette be Kiss Anita, az NFH szdjeiszerdan
sajtotgjekoztaton, Budapesten. Elmondta: a nyaréigédartd orszagos idegenforgalmi
ellensrzések egyebek kozt kiterjednek a szezondlis tezkrék a vendéglatohelyekre, a
fesztivalokra és alkalmi rendezvényekre, a taxalgedtatasokra. A részletehrKiss Anita
kozolte, hogy a szezonalis termékek vizsgalata dbbtdzott érinti a gyermekjatékokat, a

furdéruhakat, a napszemiivegeket, a strandlabdakattékes

Az NFH a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium Fogyasétielemért Felés Helyettes
Allamtitkarsaggal egyiittiikodve az ellebrzéseket kiemelten kezeli, hozzajarulva a
fogyasztoi elégedettség novekedéséhez, illetve tveega tisztességes és jogkdvet

vallalkozasok tevékenységét.



A vendéglatéhelyeket is ellérzik - © Fotd: Getty Images

Példaként emlitette a szddivhogy a vendéglatdhelyek eltemésekor vizsgaljdk az italok
pontos meérését, a kiszolgalashoz hasznalt mérlegrekértékek hitelességét. Az egyik
legfontosabb ellafrzési szempont az arfeltliintetés lesz, az éttermeisbeézik majd, hogy a
bejaratnal feltlintetett arjegyzéket alkalmazzak-szamla kiallitasakor - hangsulyozta Kiss
Anita, megemlitve, hogy tavaly mintegy 1800 vendé&ll elleriztek nyéron, 30

szazalékuknal tartak fel szabalytalansagot.

A taxisokat a drosztokon, illetve probautazassalitakon is elleérizik majd, egyebek kozt
azt figyelik, hogy a taxaméter altal jelzett algpdéegfelel-e a tdblazatban szetamk. Mult
évben az idegenforgalmi szezon eflerésekor 144 személytaxi-szolgaltatét edertek

orszagszerte, ebb21 esetben allapitottak meg mulasztast - emekéasks Anita.



Az NFH szovivwje felhivta a figyelmet arra, hogy a kuilfoldre udamagyar fogyasztok
panaszukkal a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdésag veszeteben iikodé Eurdpai
Fogyaszt6i Kbzponthofordulhatnak, ahol érdemi segitséget kaphatnak.

Kérdésre valaszolva Kiss Anita elmondta, hogy g/ésgtovédelmi hatésag nem vizsgalja az
Uber taxikat, mert nem vallalkozas és maganszemi@yotti viszonyrdl, hanem
maganszemély és maganszemeély kozotti kapcsolatnisxo.

forrds: Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag



T4jékoztatdo forum Debrecenben a vasari és piaci Kiereskedk

szamara

A Hajda-Bihar Megyei Kereskedelmi és Iparkamara 20inajus 14-én téjékoztatoval
egybekotétt féorumot szervezett a Debrecen varosapiaértékesitési tevékenységet folytato
kiskereskedk szamara, mely foruméfcélja volt a kiskereské#t tajékoztatdsa a piacok

helyzetéél, a fejlesztési tervekt, az elledrzé hatdsagok ellehrzési tapasztalatairdl,

valamint a piaci kereské# javaslatainak dsszetjyese.

A rendezvényre a Nonprofit Gazdasagfejlés3rervezetek Hazdban (Debrecen, Vorésmarty
u. 13-15.) kerllt sor, melyen a fogyasztovédelmiobag részét dr. Kerekes Szabolcs
koordinator vett részt, aki ismertette a 2014. denérzési tapasztalataival kapcsolatos
legfontosabb megallapitasokat, a kiemelt priorissazamitd dbb ellerbrzési terileteket,
tovdbba a hatésag elvarasaival kapcsolatos legfablo tudnivaldkat, kiemelve a
leggyakrabban éfordulé problémakat. A vallalkozasok képvisielaz ebadast koveien
feltehették témahoz illeszkékérdéseiket, melyekre a helyszinen valaszt kaptakasként
Dr. Szilagyi Péter kereskedelmi alelnbk mindenkimelegkdszonte a részvételt azzal a

gondolattal, hogy reményei szerint mind a véallaqzanind az éladok szamara hasznos volt



a rendezvény, mivel a hatésag jelenélé&épvisedi ralathatnak a vallalkozokat leginkabb
foglalkoztaté témakra, a meghivott 6atlok pedig ezzel 06sszefiiggésben valamennyi
résztvevnek, érdelddonek segitséget, Utmutatast adhatnak a problémalogdsok

elkertilése, a jogkovétkereskedelmi gyakorlat folytatasa erdekében.

forras: Hajdu-Bihar Megyei Kormanyhivatal,#dzaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi
Foosztaly

Kérem engedje meg, hogy felhivjuk a figyelnfeitebook oldalunkra, ahol megtalélja eddig
megjelent hireinket.

Az oldalt az alabbi linkre kattintva érheti el:

facebook.com/kedveskollega

Fdszerkes4i:

Keszthelyi Nikoletta

nikoletta.keszthelyi@nfm.gov.hu

Nemzeti Fejlesztési Minisztérium — a fogyasztok éakében

www.nfh.hu



