Fogyasztovédelemért FedelHelyettes Allamtitkarsag hirlevele 40/2015
Kedves Kolléga!

Kérem engedje meg, hogy tajékoztassuk Ont arr@ly BoiNemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag a
Nemzeti Fejlesztési Minisztériummal konzorciumbarA#lam Reform Operativ Program 2007-2013-
as idbszak forrasaibol, 6sszes8h0 millié Ft unidés tAmogatassal fejleszti a fogyagivédelmi
rendszert. A projekt indité sajtétajékoztatdjdfoszorus Laszlo fogyasztovedelemért felis

helyettes allamtitkar, Dr. Szente Istvdn mb. digazgatd és Kiss Anita sajtoszoviitajékoztatast

adtak a projekt részletélr amelyet az alabbi 6sszefoglaléban olvashat.

Ezt kdveben roviden tajékoztatjuk akROP-1.2.24keretében gFogyasztovédelmi
intézményrendszer szervezeti ikddésének fejlesztésetimi projekt keretében létrehozasra kérul
egységes, harmonizalt panasz-osztalyozasi platfbripanaszstatisztika egystsitéséhez
elékészit megbeszélésre kerllt sor a Nemzeti Fejlesztésstériumban a fogyasztoi
panaszkezeléssel érintett szervezetekkel, azateliggeleti hatdsagokkal, korményhivatalok
fogyasztévédelmi szervezeti egységeivel, békiétettilletekkel, valamint fogyasztdi érdekek

képviseletét ellaté egyesiletekkel.

Uniés tamogatassal fejlesztik a fogyasztévédelmimdszert



A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag (NFH) a Nenzejliesztési Minisztériummal (NFM)
konzorciumban 350 millié forint uniés tamogatadsgeszti a fogyasztovedelmi rendszert a
2007-2013-as ifszak forrasaibol az Allam Reform Operativ Progrd&RQP) keretében.
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A projekt inditasat bejelefitszerdai sajtotajekoztaton Koszorus Laszl0, a Narfegesztési
Minisztérium (NFM) fogyasztovédelemért felslhelyettes allamtitkara hangsulyozta, hogy
Magyarorszagon a fogyasztévédelem megujult, a kidéhtorvényi szabalyozasokkal pedig
folyamatosan ésodik a fogyasztok védelme.

Szente Istvan, a Nemzeti Fogyasztévédelmi HatGdggAgatdja elmondta, hogy az idén
szeptember 30-an zaruld projekt né§ydriletet, a stratégiai iranyitas fejlesztését, a
folyamatok felllvizsgalatat, a humattarras-gazdalkodas &sitését és a szervezeti

egyuttmikddést érinti.

Koszorus Laszlé hangsulyozta, hogy a fogyasztoeddéériletére az idén - az 1,2 milliard
forint unids forrasokat is figyelembe véve - 2,4lidid forint allami forras jut, ez dupldja az

el6z6 évi lehebségnek.
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A jogszabalyi valtozasokra utalva a helyettes #lidsdr elmondta, hogy ésitik a

fogyasztovédelmi alternativ vitarendezési forurhékélted testiletek munkajat, illetve

szigorubb lesz a termékbemutatok szabalyozasa.

Szente Istvan hangstlyozta, hogy a projekt céljg Allam koncepcioba illeszkedve,
ergsiteni az allam eszkodzeivel a fogyasztdk bizalhodétabba dlsegiteni a tisztességes piaci
szerepbk termékeinek, szolgaltatasainak tudatos fogyasaidisztasat, hozzajarulva ezzel a

gazdasagi ndvekedéshez, a tarsadalmi joléthez.

A projekt részleteit ismertetve Szente Istvan eldtanhogy a stratégiai iranyitas fejlesztése
keretében hattéranyagokkal, szakmai forumokkaly&@meny-kutatassal tamogatjak a

készub, 2018-ig sz6l6 6todik fogyasztovedelmi stratégaolgozasat.

A fogyasztoi tudatossagdsitésére 6t hatosagi €s 6t nem hatdsagi folyamatsgalnak at,
tovabba létrehozzak az online kereskedelmet&eégitlledrzo internetes kutatd labor

szoftver rendszert, és a mintaként szolgald weldartdilletet - mutatott ra difjazgato.



A humaneéforras-gazdalkodas fejlesztése keretében szakeimdpeéseket tartanak, atfogo
kompetencia-felmérést végeznek, a fogyasztévédetdisnoglalkozo tarsszervezetekkel

szorosabb egyuttikodeést alakitanak ki - mondta @dgazgato.

forrds: Nemzeti Fejlesztési Minisztérium

Egyszeiisddik a fogyasztoi panaszok rendezése

Az AROP-1.2.24 keretében a ,Fogyasztovédelmi int&zynendszer szervezetiikvdésének
fejlesztése” cim projekt keretében Iétrehozasra kéréijységes, harmonizalt panasz-osztalyozasi
platformrél. A panaszstatisztika egysisitéséhez ékészith megbeszélésre kerllt sor a Nemzeti
Fejlesztési Minisztériumban a fogyasztéi panasakezel érintett szervezetekkel, azaz piacfellgyelet
hatésdgokkal, kormanyhivatalok fogyasztévédelmnszzeti egységeivel, békéltetestiletekkel,

valamint fogyaszt6i érdekek képviseletét ellatéesipetekkel.

A panaszstatisztika megvitatasaval 6sszefliggéskegnemdezésre kertilt talalkozé szakmai

hatterét az aldbbiakban olvashatja.



A fogyasztOkat segiti az az unios jogszabaly, arvidgyarorszagon is altalanossa valik, igy
egy ebs fogyasztévedelmi irany felé mozdul el a jogalkoténnek keretében a
fogyasztoknak lehéséguk nyilik a vallalkozasokkal szembeni vitas hgysagi eljarason
Kivuli egyszeii, gyors és ingyenes rendezésére. Az (j szabalyekdsigy a fogyasztok és
vasarlok biztonsagat @siti.

Az eljaras soran a vallalkozas koteles a fogyasltah benyujtott panaszra irdsbeli valaszt
adni, tovabba a testlleti meghallgatason szemé&Bmaseb részvételét biztositani.
Amennyiben ezt a vallalkozas nem teszi |é6iéf abban az esetben birsag kiszabasara kerul
sor.



Magyarorszagon 16 éveiikddnek békéltét testiletek advarosi és megyei kereskedelmi és
iparkamarak mellett. Ezek az orszagszerte, mindegygben és @varosban is elérhét
fuggetlen szervezetek azért jottek létre, hogy g¥sringyenes vitarendezési |éiséget
nyujtsanak a fogyasztok részére. A testlletekvaliirélja, hogy az emberek és a cégek
kozotti reklamacios tigyekben minél hamarabb egygegéssanak. Ha az egyezség megfelel
a jogszabalyoknak, a testllet hatarozatot hoz,y@nhalcégnek a megszabott hatémidbelul
teljesitenie kell. Ennek elmaradasa esetén vedéshajjaras kezdeményezbeEzzel
elkerllhebek a hosszadalmas bir6ségi eljarasok, és ha ay jogos, a fogyaszto is kdnnyen
€s gyorsan kapja vissza a pénzét, vagy részesébdgynpenzacioban. A békétidestiletek
irdnti bizalom folyamatosansnmig 2006-ban 3542 tiggyel fordultak hozz4juk az
allampolgarok, 2014-ben mar tébb mint 10 000ae¥iciot kezeltek. A tavalyi évben a
véllalkozasok 75 %-a egyuttikodott a békéltétestilet vitarendeézeljarasdban,

remélhebleg az Uj szabalyozasok és az eqysigstt eljarasrend még tébb vallalkozas

egyuttmikodését seqiti 8l

Az allampolgéarok és a vallalkozasok kozotti megeggee torekd vitarendezési forumok
eredményes fikodését ezért a Kormany még hatékonyabba tesal iszefsitve a magyar

fogyasztok jogainak védelmét. A torvénymaédosit@amaszosokkal valo aktiv



kommunikéaciéra kotelezi a cégeketotja, hogy a véllalkozas a fogyaszto altal benyttijto
panaszra koteles irasbeli valaszt kildeni, amelfdlbivja a figyelmet a békéligtestiletek,
mint vitarendeé& forumok leheiségére is. A cégnek emellett a testtileti meghaitgat
biztositania kell az egyezség létrehozatalaragegtott személy részvételét. Ha a vallalkozas
megsérti ezt az egyuttikodési kotelezettséget, a fogyasztovedelmi tonadagjan birsagot
szabnak ki ra. Ugyanakkor a egyuiikidé vallalkozasok szamara a békéitatstilet altali
problémarendezés semmilyen plusz terhet nem ja@dsmiem érbket sérelem. Ez az

alternativ vitarendezési forum jeléaen egyszdésiti a fogyasztok érdekérvényesitését,
amellyel az eljarasi itlaz tgy jellegétl figgéen 3-4 hdnapra rovidil le. Ez az éveken at tartd
bir6séagi eljardsokhoz képest nagy valtozast jelent.

A tervezet alirja a békeéltet testiletek szamara, hogy naprakész, az eljarastgaetesen
ismerted és konnyen hozzafértienformaciokkal ellatott honlapot ikodtessenek. Az
allampolgérok igy a jasben kérelmeiket online is benyujthatjak, tovablgytsztoi jogaikrol

konnyebben, atlathatobban tajékozodhatnak.

A képek a panaszstatisztikai rendezvényen készultek

forrds: Nemzeti Fejlesztési Minisztérium

Kérem engedje meg, hogy felhivjuk a figyelnfeitebook oldalunkra, ahol megtalélja eddig
megjelent hireinket.

Az oldalt az alabbi linkre kattintva érheti el:

facebook.com/kedveskollega

Fdszerkes4i:

Keszthelyi Nikoletta



nikoletta.keszthelyi@nfm.gov.hu

Nemzeti Fejlesztési Minisztérium — a fogyasztok éakében

www.nfh.hu



