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Kedves Kolléga!

Kérem engedje meg, hogy megosszuk Oniildapesti Békéltet Testilet tapasztalatai
alapjan 6sszegiijtott, utazdssal kapcsolatos tanacsokatA Testllethez tobb olyan
fogyasztoi kérelem érkezett be, amélykideril, hogy dogyasztdk nincsenek tisztaban
utazassal kapcsolatos jogaikkalezért a Testillet 6sszdiptte a legfontosabb gyakorlati

tudnival6kat, amelyekit az alabbi 6sszefoglaléban olvashat.

Ezt kdvebenBrusszel inforovatunkban gclick-through” utazasi szolgaltatasokroél és a

vis maior helyzetek esetén nyljtando szallas biztiddsarol tajékoztatjuk.

Alomnyaralasbol réméalom — ezekre figyeljen, ha nyaalni készul!

Cigarettacsikk és
ételmaradékok az
agyban, kitakaritatlan
szoba és flreszoba, az
idegenvezéii segitség
teljes hianya — tobbek
kozt ezekkel szembesitilt
az a harom fogyaszto,
akik tébb mint félmillié
forintos all inclusive



ellatasra, tunéziai nyaralasra fizettek be. A# éjszakat raadasul kénytelenek voltak a
recepcio aitti kbzosségi térben tolteni, a Kédb rendelkezésre bocsatott szoba pedig tele volt
hangyaval. Ezutan az utazasi iroda elutasitot@t@itésre vonatkozé kerelmuiket.

A Budapesti BékéltétTestllethez tobb olyan fogyasztoi kérelem érkdzetamelybl

kideril, hogy a fogyasztok sokszor nincsenek tismépéldaul azzal, hogy a belfdldi és
kulfoldi ,csillagos” minssitési rendszer eltér és nem tudjak, mit tehetoekgsan jogaik
ervenyesitése érdekeben. A Testllet ezért csokpiip@tte a legfontosabb tudnivaldkat,

amelyeket érdemes megfontolni, hogy az 6rom newndljémmé az utazas soran.

Az emlitett esetben szamos tovabbi hianyossagutk@dtak a fogyasztok altal az utazas
soran készilt fényképfelvételek, igy a filsdobaban minden rozsdas és elhasznalt volt a
kénytelenek voltak maguk takaritani. Az igért skérdatod programok elmaradtak, az
ételekért esetenként 20-30 percet kellett soring, alk étketiasztalok takaritdsa egyaltalan
nem volt megoldottAz idegenvezdt nem volt hajlando jegydkonyvet felvenni a
helyszinen, kéébb maga az utazasi iroda azzal utasitotta el a foggztok igényét, hogy
megfeleb tajékoztatast kaptak arrol: az all inclusive szolgaltatasok eltérhetaglegyes
szallodakban, a négycsillagos sités pedig kizarélag az utazas céljaként kivabdiszt

orszag midsitési rendszerét tikrozi.

Egy mésik Ggyben az érintett fogyasztok szintéryogiflagos szallodas nyaralésra fizettek
be Gorogorszagba, teljes mértékben biztak a prasgimn latottakban, amely azt igérte,
hogy a szalloda kdzvetlenil a tengerpartnal fekd<ilejezetten a tengerre nggzobara
fizettek be. Ezzel szemben hidegzuhanykéntdkee, hogy a parttdl kbzel egy kilométerre
fekvd, meredek hegyen lé\bungaldéban kaptak elhelyezést. Csalbkbs nagy unszolasnak
koszonheten sikertilt legalabb annyit elérnilik, hogy az etigetpkivalasztott épllet hatso
részében talalhatd, gazdasagi bejaratréd seabakba helyezzék éltet. ABudapesti
Békéltets Testllet ingyenes és gyors eljarasanak készénlieh a fogyasztok és az utazasi

iroda ké$bb megegyeztek egymassal és utdbbi kartalanitasaladokat.



Ugyanakkora fogyasztok maguk is sokat tehetnek azért, hogykelriiljék a késobbi

kellemetlen meglepetésekeha betartjak aalabbi j6 tanacsokat

1. Legyenek figyelemmel arra, hogy nem csak az Eypatol eltéré, egzotikus
kontinensek orszagaiban tér el a miésités rendszere, hanem az Eurdpai Unié egyes
tagallamaiban is.A négycsillagos tunéziai szallas nem jelenti hajy a szallashely olyan
magas mifsédi szolgaltatasokat kinal, mint egy hazai négycsikagesorolasu.

2. Az utazas aitt ismerjék meg a kindlt utazasi csomag részét képé szolgaltatasokat,
valamint az utazasi iroda altalanos szetiési feltételeit! igy sokkal kisebb az esély arra,

hogy kégbb olyan nem vart dolgot tapasztalnak, amely glacmnyaralas élmeényeét.



3. Nem &rt tudni utazas ebtt, hogy az iroda csak kivételes esetekben emelhatfogyaszto
altal fizetendé teljes dijat. llyen kilonleges eset lehet a szallitasi koltsegakamint a
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részszolgaltatasokkal kapcsolatban felmerult adeggéb kdzterhek mértékének, tovabba a



deviza forintarfolyaménak valtozasa. Ugyanakkout@zas megkezdését meigl hisz
napon belll mar az @biekre valo hivatkozassal sem emebheedij.

4. Annak tudatdban jarjanak el, hogy hibas teljesiésnél kdteles az utazasszervea
részvételi dijat arAnyosan leszallitaniCsak akkor mentesil ez al6l az utazasi iroda, ha a
nem-teljesités, illetve a hibas teljesités senggdeztd, sem az altala igénybe vett
kozremik6dé magatartadsara nem vezetheissza! Hibasan akkor teljesit az utazasi iroda, h
példaul a szallashely nem talalkozik agzetesen vallalt mitsséggel vagy épp bizonyos, igért

részprogramok elmaradnak.

5. Barmilyen hianyossagot tapasztal a fogyaszt6 atazas soranpéldaul a szallashely
minéségét illetien, aztmindenképp dokumentélja! Készitsen fényképfelvételeket,
szerezzen be irasos tanunyilatkozatokat utastérdaitek hianyaban kevésbé fogja tudni

jogait érvényesiteni, mivel ezek olyan bizonyitekaelyek igazolhatjak allitasait.

6. Legalabb ilyen fontos, hogy az utazas soran haléktalanul k6zoljék az utaskiséével

a panaszt és ragaszkodjanak jeggkonyv felvételéhez, erre koteles a kisér Ha viszont
nincsen ilyen személyzet, akkor a helyszini sztd¢@val kozoljék azonnal kifogasukat.
Amennyiben ez sem orvosolja a panaszt, ugy koavdtkzt a vallalkozast kell értesiteni,
amellyel a fogyaszté megkototte a sdelest. Ha e kozléseket késedelemmel teszik meg,
holott erre lehdiségik lenne, felébek az utasok az etilfakado karért.

7. Miutan hazaérkezett a fogyaszto az esetlegesarsszul sikerilt utazasrol, azonnal
jelezze irasban igényét az utazasszend@®l, az emlitett bizonyitékok csatolasa mellett.

8. Végqul, ha az utazasi iroda elutasitana a panasakkor vegyek igénybe a bekéltét
testileti eljarast a vita ingyenes és gyors rendezére, a tapasztalatok szerint nagy

eséllyel egyezséggel zarul le az ugy.

forras: Budapesti BékéliéfTestllet



Ujra jelentkezik a kiiliigyi rovatunk, a

Brusszel info

Az prilis 22-ei trilbguson
nem jott létre megallapodas
az EP-vel, mivel az EP nem
tudta elfogadni a Tanacs
javaslatat a glick-through
utazasi szolgaltatasokkal
kapcsolatosan és a vis maior

helyzetek esetén nyujtandé szallas biztositasastkapc

PRES reményét fejezte ki, hogy janius végére létrejgrobitikai megéllapodas az EP-vel, de
amennyiben nem sikerll athidalni az ellentétet aiZzimények kozoétt a két politikai
kérdésben, akkor nem zarjak ki a masodik olvassot. Az EP ragaszkodik ahhoz, hogy vis
maior helyzet esetén az utazasszefvemgyen koteles a bajbajutott utasok szamara ot
€jszakara szdllast biztositani. A Tanacs szerinkimnam harom éjszakara lehet szallast
biztositani az utasok szaméra. Az EP nyitottsdgatatott a Tanacs allaspontjara az uzleti
utak hatély al6li kizarasaval, az autokdlcsonzesneit az utazasi csomag egyik elemével, a
lényeges szetrésmabdositas esetén az utasnak biztositott elgtfgl és az elévilésiduel
kapcsolatosan. A Tanacs érdekeinek medfefelétrejott a megallapodas a telefonon vasarolt

utazasi csomagokkal és a fizetésképtelenséggettkpos rendelkezéseékis.



A Tanécs javaslata szerint a keresielozott az utas nevét, a fizetési
adatait és az email cimét kell tovabbitani ahhoagyhaz adott
szolgéltatas glick-through csomagnak miéstljon. Az EP szamara
ennél kevesebb informacio is elegéngnne ahhoz, hogy egy adott
utazasi szolgéltataglick-through csomagnak miésuljon. COM szerint
a megoldast a click-through utazasi szolgaltatdsokkal kapcsolatos
kérdésre egy felllvizsgalati zaradék iranyelvbe dvdbeillesztése
jelentené, amely szerint a Bizottsag koételes lekgsziteni egy hatasvizsgalatot arrdl, hogy

milyen hatasa lenne annak, ha az iranyelv hatatggddne ezekre a szolgaltatasokra is.

Amennyiben a fenti tajékoztatoval kapcsolatban ligen kérdése lenne, keresse Boldizs
Jozsef kollégankatjazsef.boldizs@nfm.gov.he-mail cimen.

Kérem engedje meg, hogy felhivjuk a figyelnetebook oldalunkra, ahol megtalalja eddig
megjelent hireinket.

Az oldalt az alabbi linkre kattintva érheti el:

facebook.com/kedveskollega

Fdszerkes4i:



Keszthelyi Nikoletta

nikoletta.keszthelyi@nfm.gov.hu

Nemzeti Fejlesztési Minisztérium — a fogyasztok éakében

www.nfh.hu



