Fogyasztovédelemért FedslHelyettes Allamtitkarsag hirlevele 29/2015

Kedves Kolléga!

Mai hirlevelinkben kérem engedje meg, hogy Komarom-Esztergom megyei
fogyasztovédelmi hirek6l tdjékoztassukTatabanyan Fogyasztoévédelmi Forumkertlt
megrendezésre, amelynek keretén bd{idszoris Laszlo fogyasztovédelemeért feligd
helyettes allamtitkar, dr. Szente Istvan, a Nemzetrogyasztévédelmi Hatésag megbizott
igazgatoja és dr. Kancz Csaba kormanymegbizottyolc véllalkozasnak adott at pozitiv

listara valo felkertlést igazolo elismerést. Ez(goatulalunk a vallalkozasok részére!

Ezt kdveben ismertetjik a Fogyasztok Vilagnapja alkalmé&x#rvezett megyei programok

tapasztalatait.



MEGYEI TUKOR

Fogyasztovédelmi kozelkep

rorum Nyilvanos pozitiv lista: tanusitvanyt kapott tobb vallalkozas
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Jogkoveb vallalkozasokat ismert el a
fogyasztovédelem megyénkben

A Koméarom-Esztergom Megyei Kereskedelmi és Iparkanfiagyasztovédelmi foruméan
Tatabanyan nyolc vallalkozasnak adott at szerddmel oklevelet Koszorus Laszlé
fogyasztovédelemért feled helyettes allamtitkar, dr. Szente Istvan, a Néimze
Fogyasztovédelmi Hatésag megbizott igazgatdja.ésaircz Csaba kormanymegbizott.

Dr. Szerencsés L4szl0, a kamara elndke koéghen elmondta szamosielel jar, hogy a
fogyasztovédelmi hatdsag nemcsak biintet, hanentiyptaitalmi kommunikacioval,
mintegy kozhirré teszi azon vallalkozasok nevék hkcsiletes, tisztességes uzletvitelt
folytatnak.



Ha barmelyikiink érdekboként |ép egy ilyen Uzletbe, biztos lehet abbanytaigbetartjak a
vevoket véd jogszabalyokat, a jogkOvemagatartast végzvallalkozasok pedig pozitiv
példaként jelennek meg a nyilvanossaijtel

E két hatas egyitt a szolgaltatd szektorban nsibeti a bizalmat, 8segitheti a korrekt
kapcsolatot - tette hozza a kamara elndke.

Koszorus Laszl6 fogyasztovédelemért fésahelyettes allamtitkar szélt arrél , hogy a
fogyasztovédelem célja nem &srban a bintetés, hanem a méges, a helyes normak
elterjesztése.

Arra biztatta a vallalkozokat, hogy bizonytalandé&gydés esetén batran forduljanak a
szervezethez, mely nyitott a megkeresésekre.

Dr. Kancz Csaba kormanymegbizott hangsulyoztaptopéldaként kiemelni azokat a
cégeket, melyek nem kévetnek el hibakat, becsidktes

Erre szolgal a nyilvdnosan elérbgiozitiv lista, melyre most tébb megyei vallalkoiss
felkerult.

A kormanymegbizott szolt arrdl is hogy a megyeifggtovedelmi hatdésag apriktsejébl a
korméanyhivatal egyikdosztalyaként folytatja munkajéat.

A férumon dr. Bures Gabriella fellgységvezdt ismertette a megyei szervezetet, Turza
Gabor felugydl az elledrzések szempontjait és tapasztalatait ismertetg dr. Nagy
Sandor jogi Ugyintéza mirbségi kifogasok, panaszok intézésének redtjértott ebadast.



A 2015-ben végzett eddigi ell&rzések alapjan az alabbi vallalkozasok vehettélz at
elismeb oklevelet, mely tanusitja, hogy mindeiehst betartva fikddnek és felkertiltek a
fogyasztovédelmi hatésag pozitiv listajara:

Béhm Jézsef - egyéni vallalkoz6

Dor-Jo-Ker Kift.

Hegeuvill Kkt.

Horvathné Huczka Maria - egyéni vallalkozo
Lago Kit.

Luigi-Tata Bt.

Naturelix Kft.

Trivex Kift.

(Farkas Istvan t4jékoztatéja)



forras: www.minalunk.hu/tatabanya

Fogyasztovédelmi ismeretek kicsiknek és nagyoknak

A Fogyasztok Vilagnapjahoz kidéen a Koméarom-Esztergom Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Fellugyidége ebben az évben a nagiibeatletre készil fiataloknak és
felnétt fogyasztoknak nyujtott tajékoztatast a fogyaszgzempontbdl legfontosabb
tudnivaldkrol.

A fiatalokat sajat életterikodn, #&ereskedelmi és Vendéglato-ipari Szakkdzép- és
Szakmunkasképs Iskolaban kerestik meg, ahol két korrel, egyrészt a ¥8gz
szakmunkashallgatokkal, masrészt az érettségi seakképzeést szerezni kivano diakokkal
beszélgettiink el a fogyasztévédelem korosztalyukants legfontosabb dolgairdl. A

fiatalokat kulondsen az internetes kereskedelem, trafikok sajatossagai, és a
mobilalkalmazasokkal kapcsolatos jogok érdekelték.

A felnéttekkel a vasérlas egy tipikus helyszinématabanyai Vértes Centerbenkerestik a
kapcsolatot, ahol tobb féle fogyasztovédelmi leyaes gy is teritékre kerdilt.

A plaza aulajaban felallitott kitelepilésiink szanéodekbdét vonzott, akik sok esetben a
néhany perccel kordbban vasarolt termékkel és bizébnsagaval kapcsolatban érdekek.

Volt, aki a lefoglalt nyari utazasat iltegn 6rommel értesult az utazéasi speéstl elallas
lehetiségéél, az ebleg visszatérités hatabidl.

Egy nyugdijas Ur egy igen igéretesnalnst termékbemutaton néhany napja vasarolt
.csodatakarojatol” szeretett volna segitséglinkkedsmabadulni.

A fogyasztévédelmi toté szokas szerint nagy éxstiddre tartott szamot, sokan az ajandékba
kapott tollnél is jobban oriltek a jol sikertlt&itésnek.
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forrds: Koméarom-Esztergom Megyei Kormanyhivatal

Kérem engedje meg, hogy felhivjuk a figyelnfedtebook oldalunkra, ahol megtalalja eddig
megjelent hireinket.

Az oldalt az alabbi linkre kattintva érheti el:

facebook.com/kedveskollega

Foszerkeszt:
Keszthelyi Nikoletta

nikoletta.keszthelyi@nfm.gov.hu

Nemzeti Fejlesztési Minisztérium — a fogyasztok éakében

www.nfh.hu



